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TERMO DE USO
SERVICOS DE REDE PRIVADA DE TELEFONIA IP

1 TERMO DE USO

O presente Termo de Uso se refere a utilizagdo pela CLIENTE dos Servigcos de Rede
Privada de Telefonia IP fornecido pela CELEPAR e descrito neste documento, o qual é parte
integrante da documentagao contratual.

O uso deste servigo esta condicionado a ciéncia dos termos e das politicas associadas. O
CLIENTE devera ler tais termos e politicas, certificar-se de havé-los entendido, estar consciente
de todas as condicbes estabelecidas no Termo de Uso e se comprometer a cumpri-las. Ao utilizar
o servico, o CLIENTE manifesta estar ciente com relagdo ao conteudo deste Termo de Uso e
estara legalmente vinculado a todas as condigbes aqui previstas.

A CELEPAR se reserva o direito de modificar no site, a qualquer momento, as presentes
normas, especialmente para adapta-las as evolugcdes dos Servicos de Rede Privada de
Telefonia IP, seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressao ou
modificagdo daquelas ja existentes.

Qualquer alteragao e/ou atualizagdo do Termos de Uso passara a vigorar a partir da data
de sua publicagdo no sitio do servico e devera ser integralmente observada pelos usuarios no
CLIENTE.

1.1 DIREITOS DO CLIENTE DO SERVICO

De acordo com a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, s&o direitos basicos:
I. Participagcao no acompanhamento da prestacao e na avaliagcdo dos servicos;
Il. Obtencgao e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem
discriminagao;

lll. Acesso e obtencgao de informacgdes relativas aos dados pessoais de seus usuarios, constantes
de registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da
Constituicdo Federal e na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV. Protecdo de informagdes pessoais de seus usuarios, nos termos da Lei 13.709 de 14 de
agosto de 2018 e da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

V. Atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e documentos
comprobatorios de regularidade.

1.2 RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

O CLIENTE e seus usuarios se responsabilizam pela precisdo e pela veracidade dos
dados informados e reconhece que a inconsisténcia deles podera implicar a impossibilidade de se
utilizar os Servigos de Rede Privada de Telefonia IP.

Durante a utilizagéo do servigo, a fim de resguardar e de proteger os direitos de terceiros, o
CLIENTE e seus usuarios se comprometem a fornecer somente seus dados pessoais, € ndo os
de terceiros.
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O login e senha s6 poderao ser utilizados pelo usuario cadastrado. O usuario se
compromete em manter o sigilo da senha, que é pessoal e intransferivel, ndo sendo possivel, em
qualquer hipétese, a alegagao de uso indevido apds o ato de compartilhamento.

O usuario do servico no CLIENTE é responsavel pela atualizagdo dos seus dados
pessoais e pelas consequéncias em caso de omissao ou erros nos dados fornecidos.

O CLIENTE ¢ responsavel pela reparacao de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos
(inclusive decorrentes de violagdo de quaisquer direitos de outros usuarios; de terceiros, inclusive
direitos de propriedade intelectual; de sigilo; e de personalidade), que sejam causados a
CELEPAR, a qualquer outro Usuario, ou ainda a qualquer terceiro, inclusive em virtude do
descumprimento do disposto nestes Termos de Uso e Politica de Privacidade de Dados ou de
qualquer ato praticado a partir de seu acesso ao servicgo.

Em nenhuma hipétese, a CELEPAR sera responsavel pela instalagdo, no equipamento do
Usuario ou de terceiros, de cédigos maliciosos (virus, trojans, malware, spyware, ou de quaisquer
outros que venham a ser criados), em decorréncia da navegacao na Internet pelos usuarios do
servico no CLIENTE.

1.3 RESPONSABILIDADES DA CELEPAR

A CELEPAR se compromete a cumprir todas as legislagdes inerentes ao uso correto dos
dados pessoais dos usuarios do servico no CLIENTE de forma a preservar a privacidade dos
dados utilizados no servigo, bem como a garantir todos os direitos e garantias legais dos titulares
dos dados. Ela também se obriga a promover, independentemente de requerimentos, a divulgagéo
em local de facil acesso, no dmbito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo
ou geral por eles produzidas ou custodiadas. E de responsabilidade da CELEPAR implementar
controles de seguranga para protecédo dos dados pessoais dos titulares.

A CELEPAR podera, quanto as ordens judiciais de pedido das informagdes, compartilhar
informagdes necessarias para investigagdes ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais,
suspeitas de fraude ou ameacgas potenciais contra pessoas, bens ou sistemas que sustentam o
Servico ou de outra forma necessarias para cumprir com obrigagbes legais. Caso ocorra, a
CELEPAR notificara os titulares dos dados no CLIENTE, salvo quando o processo estiver em
segredo de justica.

1.4 MUDANCAS NO TERMO DE USO

A CELEPAR se reserva o direito de modificar no sitio do servico, a qualquer momento, as
presentes normas, especialmente para adapta-las as evolugbes dos Servigcos de Rede Privada
de Telefonia IP, seja pela necessidade de assegurar a conformidade com leis, regulamentacdes e
novas tecnologias, refletindo possiveis mudangas nas nossas operagdes e praticas de negécio. E
importante que o CLIENTE acesse regularmente este termo de uso, e que observe a data de
atualizagao informada abaixo.
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Qualquer alteracao e/ou atualizagdo nos Termos de Uso passara a vigorar a partir da data
de sua publicagdo no sitio do servico e devera ser integralmente observada pelos usuarios no
CLIENTE.

Ultima atualizacao: 14 de outubro de 2022



